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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)  

GÜLTIG AB 1.1.2019 

Geltungsbereich Schweiz | Europa 

 

Allgemein 

Für alle unsere Angebote, Offerten und Verkäufe gelten ausschliesslich die nachfolgenden Verkaufs- 
und Lieferbedingungen (AGB). Abweichende oder zusätzliche Vereinbarungen sind nur gültig, wenn 
sie ausdrücklich und schriftlich vereinbart sind. Unsere Geschäftsbedingungen können jederzeit 
geändert werden. Lieferkonditionen und Abwicklungstarife sind separat festgelegt. 

Angebote 

Unsere Listen, Unterlagen und Angebote sind unverbindlich. Entscheidend sind die am Tage der 
Lieferung gültigen Preise. 

Preise 

Alle unsere Preise verstehen sich in Euro oder Schweizer Franken exkl. MWST und ohne Verpackungs- 
und Transportkosten. Preiskorrekturen aufgrund von geänderten Einkaufspreisen, geänderten 
Devisenkursen oder Zöllen sowie anderen unvorhersehbaren Ereignissen behalten wir uns vor.  

Lieferfristen 

Alle vereinbarten Liefertermine sind Richttermine und freibleibend. Wir sind jederzeit zu Teillieferungen 
berechtigt. Die Lieferungen erfolgen gegen Vorauskasse und Gefahr des Empfängers. Annullationen 
und Schadensersatzforderungen bei allfälligen Verzögerungen oder gänzlich unterbliebenen 
Lieferungen können nicht akzeptiert werden. 

Zahlung 

Die Zahlung hat spätestens 10 Tage nach Bestellungsdatum zu erfolgen. Die gelieferte Ware bleibt bis 
zur vollständigen Bezahlung in unserem Eigentum. Der Kunde berechtigt uns hiermit, einen 
entsprechenden Registereintrag vorzunehmen. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, weitere 
Lieferungen zurückzuhalten und ohne vorherige Nachfristansetzungen von sämtlichen Verträgen und 
Verpflichtungen zurückzutreten. Bei Zahlungsverzug werden Spesen, Verzugszinsen und 
Mahngebühren verrechnet. Unberechtigte Abzüge werden nachbelastet. Eine Verrechnung mit 
Gegenforderungen ist nicht zulässig 
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Verschlechtert sich die finanzielle Lage des Käufers nach Vertragsabschluss oder ist er mit seinen 
Zahlungen in Verzug, sind wir berechtigt, entweder Zug um Zug gegen Bezahlung aller Ausstände zu 
liefern (Vorauskasse) oder vom Vertrag zurückzutreten. 

Versand und Verpackung 

Die Wahl der zweckmässigen Versand- und Verpackungsart auf Kosten des Käufers bleibt uns 
freigestellt. Nutzen und Gefahr gehen immer spätestens zum Zeitpunkt des Versandes ab unseren 
Lagerstandorten auf den Käufer über. Versand- und Verpackungskosten werden in Abhängigkeit von 
Spediteur und Lieferumfang pro Paket entsprechend unserer Tarifliste in Rechnung gestellt. Für 
Bestellungen mit Warenwert kleiner CHF/EUR 75.– wird ein Kleinmengen- Zuschlag von CHF/EUR 
10.– in Rechnung gestellt.  

Mängelrügen 

Der Käufer hat die Ware sofort nach Erhalt mit aller Sorgfalt bezüglich Menge, Dimensionen und 
Qualität zu prüfen und spätestens innert 8 Tagen, eintreffend bei uns, alle Mängel zu rügen. 
Nachweisbar mangelhafte Ware ersetzen wir gegen Rückgabe der fehlerhaften Ware kostenlos oder 
schreiben den Rechnungsbetrag gut. Dies nach unserer Wahl. Allfällige weitere Ansprüche oder 
Schadenersatz sind ausdrücklich ausgeschlossen. Wandlung und Minderung ist ausgeschlossen. Jeder 
Anspruch gegen uns setzt vom Käufer nachgewiesene Sorgfalt in der Behandlung und richtige 
Lagerung der Ware voraus. 

Rücksendungen 

Rücksendungen werden nur in Originalverpackung und zusammen mit einer Kopie des entsprechenden 
Lieferscheines oder der Rechnung sowie einer schriftlichen Begründung akzeptiert. Bei fehlenden 
Papieren werden wir eine Bearbeitungsgebühr von CHF/EUR 10.– in Rechnung stellen. Ware, welche 
innert 10 Tagen nach Rechnungsdatum retourniert wird, wird gemäss Rechnung gutgeschrieben. 
Rücksendungen, welche zwischen 11 und 30 Tagen nach Rechnungsdatum eintreffen, werden unter 
Abzug einer Bearbeitungsgebühr von CHF/EUR 50.– gutgeschrieben. Rücksendungen, welche später 
als 30 Tage nach Rechnungsdatum eintreffen oder deren Verpackung beschädigt oder verschmutzt ist, 
werden nicht akzeptiert und zu Lasten des Kunden retourniert. Rücksendungen müssen ausreichend 
frankiert sein. Wir behalten uns vor, allfällige Portokosten in Abzug zu bringen. Gutschriften erfolgen 
nur auf dem Warenwert, ohne Porto- und Verpackungskosten. 

Garantie 

Grundsätzlich gelten die schriftlichen Garantiebestimmungen der Lieferanten. Bei Garantieansprüchen 
wird zwingend die Kundenquittung mit Kaufdatum benötigt. Ansonsten kann keine Garantie gewährt 
und allfällige Reparaturen müssen in Rechnung gestellt werden. Sachmängel werden in erster Linie 
repariert. Ist eine Reparatur nicht möglich, erfolgt Ersatz mit gleichwertiger Ware. Ist ein Ersatz nicht 
möglich, wird der Warenwert zum verrechneten Preis gutgeschrieben. Weitere Ansprüche 
beispielsweise aus Demontage-/Montage oder Folgeschäden durch andauernden Gebrauch oder 



 
 

inbus 5 gmbh Felsenaustrasse 17 363, 3004 Bern E-Mail: info@inbus5.ch Telefon: +41445851705 Bank: Credit Suisse (Schweiz) AG 
Kontoinhaber: Sven Jan Hiltbrand BIC: CRESCHZZ80A IBAN: CH72 0483 5179 2871 2100 0 USt-ID: CHE-442.182.340 

Webseite: http://www.inbus5.ch 
 
 

generelle Schadensersatzansprüche sind ausgeschlossen. Alle Produkte müssen gereinigt zur 
Garantieprüfung eingereicht werden. 

Für Fahrräder und Elektrofahrräder gelten zusätzliche Bestimmungen zur Garantiebeurteilung und 
Abwicklung. Arbeiten, welche nicht unter Garantie ausgeführt werden, verrechnen wir nach Aufwand. 
Garantie-Rücksendungen müssen ausreichend frankiert sein.  

Recht und Gerichtsstand 

Anwendbar ist Schweizer Recht. Gerichtsstand ist für alle Streitigkeiten CH-3011 Bern. Auch für 
Wechselverbindlichkeiten. 

 

Bern, den 1. Januar 2019 

inbus 5 gmbh 

 


